Zatacznik nr 4

WARUNKI UCZESTNICTWA w
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ CCEDU
DAGMARA GLINKA

WARUNKI OGOLNE;:

1. CCEDU Dagmara Glinka, ul. Klimczaka
17/80 w Warszawie jest organizatorem imprez
turystycznych ~ w  tym  zimowisk i
obozow/kolonii letnich dla dzieci i mtodziezy.
2. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez
podpisanie umowy-zgloszenia przez
Sprzedajacego (tzn.

Organizatora i osobe¢ pelnoletnig lub opiekuna
prawnego osoby niepelnoletniej, za ktora
podpisujacy
odpowiedzialno$¢ oraz poprzez wplacenie

zgloszenie bierze

zaliczki/1 raty w wysokosci
podanej na  stronie  Organizatora tj.
www.creativeclubtravel.pl w dniu dokonania
rezerwacji 1 uregulowanie  pozostalej
naleznosci w terminie do 28 dni przed
terminem realizacji ustugi.

Brak wptaty zaliczki oraz pozostatej kwoty we
wskazanych terminach powoduje anulacje
rezerwacji miejsca bez mozliwosci ubiegania
si¢ o0 zwrot wczesniej poniesionych kosztow.

3. Cena imprezy jest wyrazona w PLN

4. Niedokonanie wplaty, niedostarczenie
wymaganych dokumentéw w wyznaczonym
terminic  oraz  niespelnienie = warunkow
podanych
indywidualnie przy kazdej imprezie (np.
umiejetno$¢ jazdy na nartach) powoduje

uczestnictwa, warunkow

skreslenie z listy uczestnikow na warunkach
rezygnacji z winy uczestnika, bez prawa
zwrotu wplaty, tym samym nastepuje
automatyczne wygasniecie umowy. Biuro nie
ma obowigzku zawiadomienia uczestnikow o
rozwigzaniu umowy.

5. CCEDU zastrzega sobie prawo zmiany ceny
imprezy w przypadku wzrostu kosztow
transportu,

podatku tj. niezaleznych od Organizatora.
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6. O ewentualnej zmianie ceny Organizator
poinformuje Opiekuna prawnego niezwlocznie
drogg mailowa.

REALIZACJA IMPREZY:

7. Gtownym tematem organizowanych imprez
jest programowanie oraz edukacja cyfrowa
przez zabawe. Uczestnicy powinni by¢
$wiadomi specyfiki imprezy tj. codzienne
zajgcia komputerowe.

8. Kazda impreza zawiera jedynie ramowy,
przyktadowy program. Realizacja uzalezniona
jest od pogody, lokalnych przepiséw, kondycji
uczestnikow, ilosci zapisanych uczestnikow i
moze ulega¢ zmianom i modyfikacjom oraz
ograniczeniom w trakcie trwania imprezy.
Zmiany wynikle z przyczyn niezaleznych od
organizatora nie stanowig odstapienia od
umowy i OPIEKUN z tego tytulu nie moze
rosci¢ do organizatora pretensji oraz roszczen
finansowych. W przypadku konieczno$ci
odwotania lub skrocenia imprezy z powodow
niezaleznych Organizator nie jest
odpowiedzialny, a tym samym uczestnik nie
moze zada¢ rekompensaty.

9. Podstawowe warunki uczestnictwa to:
spetnienie szczegotowych wymagan
zawartych w opisie imprezy, np. umiejetnosé
jazdy na nartach oraz innych przepisow
obowiazujacych ~w  migjscu  imprezy.
Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢
finansowg za szkody powstate z ich winy (za
osoby niepetoletnie odpowiadaja ich prawni
opiekunowie), uczestnik pokrywa straty w
miejscu wyrzadzenia szkody. Opiekunowie
prawni uczestnika, ktéry na skutek swojego
zachowania celowo lub przypadkiem wyrzadzi
szkody lub krzywde innym uczestnikom obozu
lub osobom trzecim, przyjmuja na siebie
obowigzek wyréwnania  tych szkod
poszkodowanym. Bezwzglednym warunkiem
uczestnictwa w imprezach jest zakaz oddalania
si¢ z miejsca obozu i od grupy bez zezwolenia
kadry, picia alkoholu, palenia papierosow



i uzywania $rodkéw odurzajacych. Zakazane
jest takze przechowywanie tych srodkoéw

i produktow. Zakazuje si¢ rowniez uzywania
przemocy fizycznej i psychicznej na innych
uczestnikach obozu. Uczestnicy
nieprzestrzegajacy tych ustalen, regulaminu,
ZAGRAZAJACY swojemu oraz innych
uczestnikow ZDROWIU 1 ZYCIU beda
usuwani z obozu na koszt opiekunow w trybie
natychmiastowym.

REZYGNACIJE:

10. W przypadku rezygnacji z imprezy
uczestnik bez wzgledu na przyczyne, ponosi
nastgpujace koszty: do 30 dni przed impreza
50% ceny imprezy, od 29 dni do rozpoczecia
Obozu lub w przypadku niestawienia si¢ na
Obdz w dniu wyjazdu w umdédwionym miejscu
100% ceny Obozu. W przypadku rezygnacji
uczestnika lub braku mozliwosci wzigcia
udzialu w imprezie, z przyczyn nie lezacych
po stronie organizatora, np. choroby, nie
przybycia na miejsce zbiorki, skrocenia
pobytu, braku odpowiednich dokumentow,
choroby w trakcie imprezy wymagajacej
powrotu do domu lub braku umiej¢tnosci
wymaganych w stosunku do uczestnika nie
przystuguje zwrot wniesionych optat.

11. Uczestnikowi przystuguje zwrot peinej
wplaty (bez odsetek), jezeli:

a) Uczestnik odwota udziat w imprezie do 14
dni od dnia dokonania rezerwacji i wplaty
zaliczki/pierwsze] raty z_wyjatkiem umowy
zawarte] w_promocji Last Minute (w tym
przypadku Uczestnik nie ma prawa zwrotu
poniesionych kosztow)

b) z winy Organizatora w przypadku
odwolania imprezy

c) gdy uczestnik rezygnuje z imprezy, ktorej
cena ulegta podniesieniu powyzej 10% ceny
poczatkowej (katalogowej) z wylaczeniem
sytuacji wymienionej w pkt. 5.

Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od
odwolania imprezy. Zmiana ceny do 10% oraz
programu jak w pkt 8 nie jest uwazana za
odstgpienie od umowy.
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12. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania imprezy z powodu: braku
odpowiedniej liczby uczestnikow lub 2z
przyczyn lezacych po stronie kontrahentow.

BAGAZ:

13. Waga bagazu nie moze przekroczy¢ wagi
okreslonej w regulaminie danego przewoznika
tj. do 12 kg na osob¢. Maksymalna fadownos¢
srodkéw transportu jest limitowana prawem
transportowym 1 obstuga ma prawo odmoéwic
zabrania bagazu przekraczajacego
dopuszczalng ~ wagg.  Organizator  nie

ubezpiecza bagazu.

UBEZPIECZENIE:

14. Uczestnik zawierajagc umowe oswiadcza,
ze stan jego zdrowia oraz wszystkich osob
réwniez niepelnoletnich zawartych w umowie
w pelni umozliwia udzial w imprezie.
Uczestnicy ubezpieczeni s3 od NNW.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z
powodu kradziezy (telefony komoérkowe,
kamery video, aparaty fotograficzne, itp.) lub
utrate czy zniszczenie bagazu. Uwaga! Kazdy
uczestnik moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ na
wyzsza kwote we wlasnym zakresie oraz
dokona¢ ubezpieczenia rzeczy osobistych.
Uczestnik ma obowigzek zwrotu Karty
Kwalifikacyjnej Uczestnika - z podaniem daty
urodzenia, adresu zamieszkania 1 PESEL
najp6zniej do 21 dni przed terminem wyjazdu.
W  przypadku braku  zwrotu  Karty
Kwalifikacyjnej Uczestnika uczestnik nie
bedzie objety ubezpieczeniem od NNW, a
Organizator moze odmowi¢ udzialu w
imprezie uczestnikowi. W tym przypadku
Uczestnik nie ma prawa roszczen do zwrotu
poniesionych  kosztow. Uczestnicy maja
obowiazek posiadania w czasie catej imprezy
legitymacji szkolnej lub dowodu osobistego.
Zatajenie informacji o stanie zdrowia dziecka
moze by¢ podstawa do odstapienia od umowy

rzez Organizator: 7z mozliwosci skladani

roszczen do zwrotu poniesionych kosztow
przez Uczestnika.




REKLAMACIJE:

15. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie
pisemnej na adres e-mail:
biuro@creativeclub.com.pl w ciggu 7 dni od
zakonczenia imprezy turystycznej. Odpowiedz
na reklamacj¢ organizator przekazuje w

ciggu 30 dni od daty potwierdzonego wptywu.
Przedmiotem reklamacji nie moga by¢
zachowania uczestnikow sprzeczne

z poleceniami kadry obozu, niezgodne

z regulaminem imprezy i ogélnie przyjetymi
normami pozycia spotecznego oraz

wynikte z tych zachowan skutki. Przedmiotem
reklamacji nie moga by¢ okoliczno$ci
wymienione

w pkt. 5,7,8,11,12.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

16. Organizator wylacza swoja
odpowiedzialno$¢ z  tytulu  informacji
udzielonych przez agentow, akwizytoréw lub
inne osoby, a odbiegajacych od postanowien
okreslonych w niniejszych warunkach
uczestnictwa,

programie imprezy i

szczegdtowej  ofercie —  stanowigcych
integralng cze$¢ umowy zgloszenia oraz od
pozostatych informacji dotyczacych imprez i
ich uczestnikow.

17. Uczestnik wyraza zgode w zwiazku z art.
23 ust. 11 ust.2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o

ochronie

Data i czytelny podpis Rodzicow/Opiekunow
Prawnych
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danych osobowych (Dz.U.z Nr 101, z dn
06.07.2002 poz. 926) na zachowanie

1 przetwarzanie danych osobowych dla celow
marketingowych CCEDU. Uczestnik wyraza
zgode na uzycie przez CCEDU wykonanych
na obozie zdj¢¢, filméw i innych materialow

z 1imprezy zrobionych w czasie zajec¢
programowych i poza nimi. Uczestnik wyraza
zgode na ich publikacje w katalogu CCEDU

1 innych firm wspotpracujacych, na stronach
internetowych, plakatach i innych nos$nikach
CCEDU i firm
wspotpracujacych bez wynagrodzenia i bez
podpisu Autora. Uczestnik wyraza zgode (bez
osobnego powiadomienia) na skopiowanie i
uzycie na powyzszych zasadach zdje¢, filmow

reklamowych

i tym podobnych takze nie przekazanych
bezposrednio CCEDU a zamieszczonych przez
Uczestnika na jego stronie internetowej, na
innych stronach internetowych i portalach -
np. na facebooku i innych stronach, lub na
innych nosnikach.

18. Wszelkie spory wynikajace z realizacji
umowy organizator i uczestnik bedg starali si¢
rozwiagzywa¢  polubownie, a w razie
polubownego  rozwigzania
wszelkie spory rozstrzyga¢ bedzie sad

niemoznosci

wlasciwy rzeczowo dla siedziby organizatora.
W sprawach nieuregulowanych umowg ma
zastosowanie Ustawa 0 ustugach
turystycznych z  dnia  29.08.1997 (z
pOzniejszym i zmianami).



